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PT Bengkalis Kuda Laut merupakan perusahaan penyedia jasa rental kendaraan dengan
total armada mencapai 3.500 unit. Namun, perusahaan menghadapi tantangan dalam
pengelolaan dokumen kendaraan seperti STNK, KIR, dan asuransi yang masih dilakukan
secara manual menggunakan buku dan spreadsheet. Hal ini mengakibatkan keterlambatan
perpanjangan dokumen pada 531 unit kendaraan dalam dua tahun terakhir, yang memicu
sanksi denda administrasi sebesar Rp200.000 per unit serta terhentinya operasional
kendaraan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem manajemen dokumen berbasis
web yang mampu memonitor dan memberikan notifikasi otomatis sebelum masa berlaku
dokumen habis. Metode pengembangan yang digunakan adalah Agile Development yang
memungkinkan proses pengembangan dilakukan secara fleksibel dan bertahap sesuai
kebutuhan pengguna. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem baru ini berhasil
meningkatkan efisiensi kerja melalui fitur pencarian data yang cepat, keamanan data yang
lebih baik, serta fitur pengingat jatuh tempo yang mencegah keterlambatan perpanjangan
dokumen. Implementasi sistem ini membantu perusahaan menjaga kepatuhan regulasi,

meminimalisir risiko denda, dan memastikan kesiapan operasional seluruh armada.

1. PENDAHULUAN

Perusahaan rental mobil merupakan salah satu perusahaan jasa
yang dapat membantu masyarakat sekitar ketika membutuhkan
mobil atau jasa rental mobil lainnya untuk berbagai keperluan
pribadi maupun umum. Saat ini masih banyak perusahaan rental
mobil di Indonesia yang belum sepenuhnya memanfaatkan
keterampilan yang telah digeluti selama ini, menggunakan
website untuk mengelola data rental mobil. Untuk menjalankan
bisnis penyewaan mobil, diperlukan sistem informasi manajemen
yang mempermudah segala operasional yang berkaitan dengan
penyewaan mobil. [1]

Pengembangan sistem informasi berbasis web  untuk
meningkatkan ~ pelayanan  publik membutuhkan analisis
mendalam terkait kebutuhan dan tantangan yang ada. Hal ini
meliputi identifikasi jenis layanan publik yang perlu
diintegrasikan ke dalam sistem, pemetaan proses-proses yang
terlibat dalam setiap layanan, serta penentuan fitur-fitur yang
dibutuhkan untuk memenuhi kebutuhan pengguna. Selain itu,
aspek keamanan dan privasi juga harus diperhatikan dalam
pengembangan sistem informasi berbasis web ini, agar data dan
informasi yang diakses dan disimpan dalam sistem terlindungi
dengan baik. [2]

Website adalah suatu media yang terdiri dari beberapa halaman
yang saling berkaitan satu sama lain, dan berfungsi sebagai media
untuk menampilkan suatu informasi, baik berbentuk gambar,
video, teks, suara, ataupun gabungan dari semuanya. Website
bersifat multi-platform yang artinya dapat dibuka dari segala
perangkat atau device yang terhubung dengan jaringan internet.
(3]

Agile development adalah sebuah pendekatan pengembangan
perangkat lunak yang menekankan pada fleksibilitas, kolaborasi
tim, dan adaptasi terhadap perubahan. Metode ini berfokus pada
iterasi cepat, pengembangan bertahap, dan melibatkan pelanggan
secara aktif dalam proses pengembangan. [4]

2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Sistem Informasi
2.1.1. Sistem

Sistem adalah jaringan proses kerja yang saling terkait dan
berkumpul guna untuk mencapai sebuah tujuan serta melakukan
suatu kegiatan. Sistem adalah suatu rangkaian yang terdiri dari
dua atau lebih komponen yang saling berhubungan dan saling
berinteraksi satu sama lain untuk mencapai tujuan dimana sistem
biasanya terbagi dalam sub sistem yang lebih kecil yang
mendukung sistem yang lebih besar. [5]



2.1.2.  Informasi

Informasi merupakan sekumpulan fakta yang telah diolah
sehingga data tersebut mempunyai makna bagi penganut dan
biasanya digunakan untuk pengambilan keputusan. [6] Informasi
adalah sebuah data olahan yang mempunyai nilai guna karena
sumber informasinya adalah data dan data diwakili suatu keadaan
tertentu. [7] Informasi merupakan kumpulan data yang disimpan
dan diolah sehingga menghasilkan suatu pengetahuan yang
bernilai bagi pengguna dalam rangka sebagai bahan
pertimbangan untuk mengambil keputusan. [8]

2.1.3. Sistem Informasi

Sistem informasi adalah gabungan dari berbagai komponen
teknologi informasi yang saling bekerjasama dan menghasilkan
suatu informasi guna untuk memperoleh satu jalur komunikasi
dalam suatu organisasi atau kelompok. [6] Sistem informasi
merupakan sekumpulan komponen yang saling berhubungan dan
berfungsi untuk mengumpulkan, memproses, menyimpan dan
mendistribusikan  informasi untuk membantu mendukung
pengambilan keputusan menganalisis dan mengambarkan
masalah yang kompleks dalam suatu organisasi. [9]

2.2. Dokumen

Dokumen merupakan unit terstruktur dari informasi terekam,
diterbitkan ataupun tidak diterbitkan, dalam bentuk kopi makas
atau bentuk elektronik, dan dikelola sebagai unit diskrit dalam
sistem informasi meliputi segala sesuatu yang ada tulisannya;
atau segala sesuatu yang terdapat marka, angka, simbol, atau
lubang yang memiliki makna bagi orang yang memiliki
kualifikasi untuk menafsirkannya; atau segala sesuatu yang dapat
menghasilkan suara, citra, atau tulisan, dengan atau tanpa bantuan
alat; atau sebuah peta, rencana, gambar atau foto. [10]

2.3. Manajemen Kendaraan

Manajemen kendaraan adalah proses mengelola dan
mengoptimalkan kendaraan komersial suatu perusahaan,
termasuk pemeliharaan, operasi, kepatuhan, dan kinerja yang
bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, mengurangi biaya,
memprediksi  waktu  pemeliharaan dan  meningkatkan
produktivitas. [11]

2.4. Perusahaan Rental

Perusahaan rental, atau perusahaan penyewaan, adalah bisnis
yang menyediakan layanan penyewaan berbagai jenis barang atau
properti kepada pelanggan untuk jangka waktu tertentu dengan
biaya sewa. Biasanya, perusahaan rental menawarkan berbagai
pilihan barang yang dapat disewa, seperti mobil, peralatan, atau
properti lainnya, dengan tarif dan durasi sewa yang bervariasi
sesuai dengan kesepakatan antara penyedia layanan dan penyewa.
[12]

2.5. Website

Website adalah suatu media yang terdiri dari beberapa halaman
yang saling berkaitan satu sama lain, dan berfungsi sebagai media
untuk menampilkan suatu informasi, baik berbentuk gambar,
video, teks, suara, ataupun gabungan dari semuanya. Website
bersifat multi-platform yang artinya dapat dibuka dari segala
perangkat atau device yang terhubung dengan jaringan
internet.[3]
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2.6. MySQOL

MySQL merupakan sebuah perangkat lunak system manajemen
basis data SQL (bahasa inggris: data management system) atau
DNMS yang multithread, multi-user, dengan sekitar 6 juta
instalasi di seluruh dunia.

2.7. Agile Development

Agile development adalah sebuah pendekatan pengembangan
perangkat lunak yang menekankan pada fleksibilitas, kolaborasi
tim, dan adaptasi terhadap perubahan. Metode ini berfokus pada
iterasi cepat, pengembangan bertahap, dan melibatkan pelanggan
secara aktif dalam proses pengembangan. [4] Pengertian lebih
rinci:

1. Fleksibilitas dan Adaptasi: Agile memungkinkan tim
untuk dengan cepat merespons perubahan kebutuhan
dan prioritas selama proses pengembangan.

2. Kolaborasi Tim: Agile mendorong komunikasi dan
kerjasama yang erat antar anggota tim dan dengan
pelanggan.

3. [Iterasi Singkat: Pengembangan dilakukan dalam siklus
pendek (sprint) yang memungkinkan umpan balik cepat
dan perbaikan berkelanjutan.

4. Pengembangan Bertahap: Perangkat lunak
dikembangkan secara bertahap, dengan setiap iterasi
menghasilkan fitur yang dapat digunakan.

5. Keterlibatan Pelanggan: Pelanggan terlibat secara aktif
dalam proses pengembangan, memberikan umpan balik
dan memastikan produk yang dihasilkan sesuai dengan
kebutuhan mereka.

3. METODOLOGI

Kerangka penelitian adalah alur sistematis yang menggambarkan
tahapan-tahapan dalam melaksanakan penelitian, mulai dari
identifikasi masalah hingga evaluasi sistem yang dikembangkan.
Penelitian ini dilakukan untuk membangun sistem manajemen
dokumen kendaraan berbasis web dengan fokus pada dokumen
STNK, KIR, dan Asuransi.

Identifikasi Masalah
v
Studi Literatur
v

Pengumpulan Data

v
Perancangan Sistem
Agile ¢ v
Pengembangan Sistem
v

Penguijian Sistem

v
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v

[Kesimpulan dan RekomendaSI)

Gambar 1 Flowchart Kerangka Penelitian
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi sistem yang dihasilkan terdiri dari beberapa
menu yakni sebagai berikut:
http://localhost/manajemen_dok/

1.  Halaman Login User

Halaman login user adalah halaman yang digunakan untuk
login ke sistem. Jika username dan password benar, user akan
memasuki sistem. Dalam sistem ini terdapat empat user, yaitu
pimpinan, administrator, pengguna, dan bagian gudang. Login
diakui dengan alasan nantinya akan terjadi perbedaan hak akses
dan proses apa saja yang harus dilakukan oleh setiap user. Ini
adalah tampilan halaman login user:

Login Aplikasi

Gambar 2 Halaman Login User

2. Halaman Dashboard Admin

Halaman dashboard admin adalah halaman yang muncul
saat admin berhasil login ke sistem. Berikut halaman dashboard
admin:

(}) Dashboard

SISTEM MANAJEMEN DOKUMEN KENDARAAN [ e ]

Gambar 3 Halaman Dashboard Admin

3. Halaman Dashboard Staff
Halaman dashboard staff adalah halaman yang muncul saat
staff berhasil login ke sistem. Berikut halaman dashboard staff:

PLELE I SISTEM MANAJEMEN DOKUMEN KENDARAAN =D

Gambar 4 Halaman Dashboard Staff

4.  Halaman Dashboard Manager

Halaman dashboard manager adalah halaman yang muncul
saat manager berhasil login ke sistem. Berikut halaman dashboard
manager:

(i} Dashboard

SISTEM MANAJEMEN DOKUMEN KENDARAAN Logout
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Gambar 5 Halaman Dashboard Manager
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5. Halaman Dashboard Direktur

Halaman dashboard direktur adalah halaman yang muncul
saat direktur berhasil login ke sistem. Berikut halaman dashboard
direktur:

[PLELE LI SISTEM MANAJEMEN DOKUMEN KENDARAAN

3500

Gambar 6 Halaman Dashboard Direktur

6.  Halaman Dashboard Purchasing

Halaman dashboard purchasing adalah halaman yang
muncul saat purchasing berhasil login ke sistem. Berikut halaman
dashboard purchasing:

() Dashboard SISTEM MANAJEMEN DOKUMEN KENDARAAN

3500
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Gambar 7 Halaman Dashboard Purchasing

7.  Halaman Master Jenis Kendaraan
Halaman master jenis kendaraan adalah menu yang
berisikan data jenis kendaraan. Di menu ini, admin bisa
melakukan penambahan, pengeditan dan penghapusan jenis
kendaraan. Berikut adalah tampilan halaman dari data jenis
kendaraan:
(ORI SISTEM MANAJEMEN DOKUMEN KENDARAAN

Data Jenis Kendaraan

5 skt

Gambar 8 Halaman Master Jenis Kendaraan

8. Halaman Master Asset

Halaman master asset adalah menu yang berisikan data
asset. Di menu ini, admin bisa melakukan penambahan,
pengeditan dan penghapusan asset. Berikut adalah tampilan
halaman dari data asset:

LCEL el <ISTEM MANAIEMEN DOKUMEN KENDARAAN [ ]

Data Asset
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Gambar 9 Halaman Master Asset

9.  Halaman Master Harga Rental
Halaman master harga rental adalah menu yang berisikan
data harga rental. Di menu ini, admin bisa melakukan


http://localhost/manajemen_dok/

penambahan, pengeditan dan penghapusan harga rental. Berikut
adalah tampilan halaman dari data harga rental:

{3) Dashboard
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Gambar 10 Halaman Master Harga Rental

10. Halaman Master User
Halaman master user adalah menu yang berisikan data user.
Di menu ini, manager bisa melakukan penambahan, pengeditan
dan penghapusan user. Berikut adalah tampilan halaman dari data
user:
RSl  SISTEM MANAJEMEN DOKUMEN KENDARAAN

Data User

20150623 175550

Shasing 110 5 of = crtine

Gambar 11 Halaman Master User

11. Halaman Master Loker
Halaman master loker adalah menu yang berisikan data
loker. Di menu ini, admin bisa melakukan penambahan,
pengeditan dan penghapusan loker. Berikut adalah tampilan
halaman dari data loker:
ROl SISTEM MANAJEMEN DOKUMEN KENDARAAN

Data Dokumen

&1 B 151508 ae
N — -

Gambar 12 Halaman Master Loker

12.  Halaman Master Sparepart
Halaman master sparepart adalah menu yang berisikan data
sparepart. Di menu ini, admin bisa melakukan penambahan,
pengeditan dan penghapusan sparepart. Berikut adalah tampilan
halaman dari data sparepart:
(ke SISTEM MANAJEMEN DOKUMEN KENDARAAN

Data Sparepart
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Gambar 13 Halaman Master Sparepart

13. Halaman Master Vendor
Halaman master vendor adalah menu yang berisikan data
vendor. Di menu ini, admin bisa melakukan penambahan,
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pengeditan dan penghapusan vendor. Berikut adalah tampilan
halaman dari data vendor:

DL SisTEM MANAJEMEN DOKUMEN KENDARAAN
Data Vendor
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Gambar 14 Halaman Master Vendor

14. Halaman Loker Dokumen

Halaman loker dokumen adalah menu yang berisikan data
loker penyimanan dokumen kendaraan. Di menu ini, staff bisa
melakukan penambahan, pengeditan dan penghapusan data loker
dokumen serta dapat mengetahui posisi penyimpanan dokumen
dari setiap kendaraan. Berikut adalah tampilan halaman dari data
loker dokumen:

LPLEASS Il SISTEM MANAJEMEN DOKUMEN KENDARAAN
Data Loker Dokumen
o s .
s18c0X2 B A [ 50| 2o
Sttt seson [l v

Gambar 15 Halaman Loker Dokumen

15. Halaman Serah Terima

Halaman serah terima adalah menu yang berisikan data
serah terima kendaraan rental. Di menu ini, staff bisa melakukan
penambahan, pengeditan dan penghapusan data serah terima
kendaran serta dapat melakukan proses pengembalian kendaraan
rental. Berikut adalah tampilan halaman dari data serah terima:

(GEIELEEIN  5iSTEM MANAJEMEN DOKUMEN KENDARAAN

Data Serah Terima
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Gambar 16 Halaman Serah Terima

16. Halaman Pengajuan Dokumen

Halaman pengajuan dokumen adalah menu yang berisikan
data pengajuan perpanjangan masa berlaku kendaraan. Di menu
ini, staff bisa melakukan penambahan, pengeditan dan
penghapusan data perpanjangan masa berlaku kendaraan. Berikut

adalah tampilan halaman dari data pengajuan dokumen:
( Dashboard SISTEM MANAJEMEN DOKUMEN KENDARAAN

Data Pengajuan Transaksi Asset
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Gambar 17 Halaman Pengajuan Dokumen
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17. Halaman Perbaikan Unit

Halaman perbaikan unit adalah menu yang berisikan data
history perbaikan unit dari kendaraan. Di menu ini, staff bisa
melakukan penambahan dan update status perbaikan unit dari
kendaraan. Berikut adalah tampilan halaman dari data perbaikan
unit:

(1) Dashboard

SISTEM MANAJEMEN DOKUMEN KENDARAAN

Data Bengkel
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Gambar 18 Halaman Perbaikan Unit

18. Halaman Approval Pengajuan Dokumen

Halaman approval pengajuan dokumen adalah menu yang
berisikan data pengajuan dokumen yang membutuhkan
persetujuan. Data hanya muncul ketika alur approval ada pada
user tersebut. Di menu ini, manager / direktur dapat melihat data
perpanjangan masa berlaku dokumen yang diajukan, kemudian
dapat memilih dokumen tersebut dapat di approve atau di reject.
Berikut adalah tampilan halaman dari data approval:

St  SISTEM MANAJEMEN DOKUMEN KENDARAAN =

Menu Approval Dokumen

R

202501 20024349 PROGRSSS i

Shoming 110 Tt 1 st

Gambar 19 Halaman Approval Pengajuan Dokumen

19. Halaman Approval Pengajuan Sparepart

Halaman approval pengajuan sparepart adalah menu yang
berisikan data pengajuan sparepart yang membutuhkan
persetujuan. Data hanya muncul ketika alur approval ada pada
user tersebut. Di menu ini, manager / direktur dapat melihat data
pengajuan sparepart yang diajukan, kemudian dapat memilih
dokumen tersebut dapat di approve atau di reject. Berikut adalah
tampilan halaman dari data approval:

() Dashboard

SISTEM MANAJEMEN DOKUMEN KENDARAAN

Menu Approval Pengajuan Sparepart

Gambar 20 Halaman Approval Pengajuan Sparepart

20. Halaman Approval Pembelian

Halaman approval pembelian adalah menu yang berisikan
data pembelian yang membutuhkan persetujuan. Data hanya
muncul ketika alur approval ada pada user tersebut. Di menu ini,
manager / direktur dapat melihat data pembelian yang diajukan,
kemudian dapat memilih dokumen tersebut dapat di approve atau
di reject. Berikut adalah tampilan halaman dari data approval:
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() Dashboard

SISTEM MANAJEMEN DOKUMEN KENDARAAN

Menu Appraval Pembelian Sparepart

Gambar 21 Halaman Approval Pembelian

21. Halaman Pembelian

Halaman pembelian adalah menu yang berisikan data
pembelian. Di menu ini, purchasing bisa melakukan penambahan,
pengeditan dan penghapusan data pembelian. Berikut adalah
tampilan halaman dari data pembelian:

SISTEM MANAJEMEN DOKUMEN KENDARAAN

Menu Pembelian (PO)

POGDGE MOTOR HARAFRN
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Gambar 22 Halaman Pembelian

22. Halaman Penerimaan Barang

Halaman penerimaan barang adalah menu yang berisikan
data penerimaan barang. Di menu ini, purchasing bisa melakukan
penambahan, pengeditan dan penghapusan data penerimaan
barang. Berikut adalah tampilan halaman dari data penerimaan
barang:

() Dashboard

SISTEM MANAJEMEN DOKUMEN KENDARAAN i}

Menu Pembelian (PO)

Tarsoah %0

POOIODT T, ASURANIS| RAMA SATRIA WIBAWA 20260122132

Gambar 23 Halaman Penerimaan Barang

23. Halaman Laporan Serah Terima

Halaman laporan serah terima adalah menu yang berisikan
data laporan serah terima. Di menu ini, user dapat melihat data
serah terima unit. User dapat melakukan pencarian data dengan
memasukkan pencarian pada kolom yang tersedia. Berikut adalah
tampilan halaman dari data serah terima:

3 Dashboard

LAPORAN SERAH TERIMA

Gambar 24 Halaman Laporan Serah Terima

24. Halaman Laporan Pengajuan Dokumen

Halaman laporan pengajuan dokumen adalah menu yang
berisikan data laporan pengajuan dokumen. Di menu ini, user
dapat melihat data pengajuan dokumen unit. User dapat
melakukan pencarian data dengan memasukkan pencarian pada
kolom yang tersedia. Berikut adalah tampilan halaman dari data
pengajuan dokumen:
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Gambar 25 Halaman Laporan Pengajuan Dokumen

25. Halaman Laporan Maintanance Kendaraan

Halaman laporan maintenance kendaraan adalah menu
yang berisikan data laporan maintenance kendaraan. Di menu ini,
user dapat melihat data maintenance kendaraan unit. User dapat
melakukan pencarian data dengan memasukkan pencarian pada
kolom yang tersedia. Berikut adalah tampilan halaman dari data
maintenance kendaraan:

(i) Dashboard Jevio Perbakan Stotus
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Gambar 26 Halaman Laporan Maintanance Kendaragl

26. Halaman Laporan Pergantian Sparepart

Halaman laporan pergantian sparepart adalah menu yang
berisikan data laporan pergantian sparepart. Di menu ini, user
dapat melihat data pergantian sparepart. User dapat melakukan
pencarian data dengan memasukkan pencarian pada kolom yang
tersedia. Berikut adalah tampilan halaman dari data pergantian
sparepart:

(1) Dashboard
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Gambar 27 Halaman Laporan Pergantian Sparepart

27. Halaman Laporan Jatuh Tempo

Halaman laporan jatuh tempo adalah menu yang berisikan
data laporan jatuh tempo. Di menu ini, user dapat melihat data
jatuh tempo unit. User dapat melakukan pencarian data dengan
memasukkan pencarian pada kolom yang tersedia. Berikut adalah
tampilan halaman dari data jatuh tempo:

Ratnasari, Transformasi Digital Sistem Manajemen...

(1) Dashboard

Pt ratnasari

Liporan Jatuh Tempo Dokumen

Jenis Doteumen

st O

R Dowrioad Excel
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Gambar 28 Halaman Laporan Jatuh Tempo

28. Halaman Laporan Pembelian

Halaman laporan pembelian adalah menu yang berisikan
data laporan pembelian. Di menu ini, user dapat melihat data
pembelian. User dapat melakukan pencarian data dengan
memasukkan pencarian pada kolom yang tersedia. Berikut adalah
tampilan halaman dari data pembelian:

OEESS Sl SiSTEM MANAJEMEN DOKUMEN KENDARAAN

>
E

Tanggal Al

0170112026 =]

LAPORAN PEMBELIAN SPARE PART

WiBAWA

GRAND TOTAL 5.575.000.

Gambar 29 Halaman Laporan Pembelian

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, perancangan, implementasi, serta
pengujian sistem manajemen dokumen kendaraan yang telah
dilakukan pada PT. Bengkalis Kuda Laut, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:
1. Penelitian ini berhasil
mengimplementasikan ~ sistem manajemen  dokumen
kendaraan berbasis web yang terintegrasi dengan database.

merancang dan

Sistem yang dikembangkan mampu menggantikan proses
manual yang sebelumnya menggunakan pencatatan di buku
dan Microsoft Excel, sehingga mempermudah proses
pencatatan, pengelolaan, dan penyajian laporan dokumen
kendaraan secara terstruktur dan terpusat.

2. Penerapan metode Agile Development dalam perancangan
dan pengembangan sistem memungkinkan proses
pengembangan dilakukan secara bertahap dan fleksibel
sesuai dengan kebutuhan pengguna. Metode ini
mempermudah penyesuaian sistem terhadap perubahan
kebutuhan, meningkatkan keterlibatan pengguna selama
proses pengembangan, serta menghasilkan sistem yang
sesuai dengan kebutuhan operasional PT. Bengkalis Kuda
Laut.

5.2 Saran

Adapun beberapa saran yang dapat diberikan untuk

pengembangan lebih lanjut dari sistem ini adalah:

1. Pengembangan fitur notifikasi berbasis email atau
WhatsApp untuk memberikan pengingat otomatis kepada
staf terkait dokumen yang akan jatuh tempo.
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2. Peningkatan keamanan sistem dengan menambahkan fitur
enkripsi data, audit log, serta manajemen hak akses yang
lebih detail agar setiap pengguna hanya dapat mengakses
menu sesuai perannya.

3. Pengembangan versi mobile (Android/iOS) agar sistem
dapat diakses kapan saja dan di mana saja, sehingga
mendukung mobilitas pengguna di lapangan.

4.  Evaluasi berkala perlu dilakukan agar sistem selalu sesuai
dengan kebutuhan perusahaan serta dapat menyesuaikan
dengan perubahan regulasi pemerintah terkait dokumen
kendaraan.
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