
Procuratio: Jurnal Ilmiah Manajemen   385 

Vol. 13 No. 4, Desember 2025 (385-396) e-ISSN 2580-3743 

Procuratio: Jurnal Ilmiah Manajemen--- Vol. 13 No. 4, Desember 2025 

http://ejournal.pelitaindonesia.ac.id/ojs32/index.php/PROCURATIO/index 

THE INFLUENCE OF CONTENT MARKETING AND PRICE ON CUSTOMER LOYALTY THROUGH 

CUSTOMER SATISFACTION OF NETFLIX AMONG GEN Z IN PEKANBARU CITY 

 

Ria Dini Tuti Yaningsih1, Henni Noviasari2, Sri Wahyuni Wildah3 
1,2&3Universitas Riau 

Email: ria.dini1118@student.unri.ac.id 

 

DOI: https://doi.org/10.35145/procuratio.v13i4.5613   

Received:14/11/2025, Revised: 11/12/2025, Accepted: 12/12/2025 

 

ABSTRACT 
This study aims to examine the influence of content marketing and price on customer loyalty through customer 

satisfaction among Generation Z Netflix users in Pekanbaru City. Using a quantitative descriptive method, data 

were collected from 110 respondents who are active Netflix subscribers. The analysis was performed using Partial 

Least Squares (SmartPLS 4.0) to evaluate the relationships between variables. The results indicate that content 

marketing and price have a positive and significant effect on customer satisfaction. Furthermore, customer 

satisfaction positively and significantly influences customer loyalty, acting as a mediating variable between 

content marketing, price, and loyalty. These findings suggest that relevant and consistent content marketing 

strategies, supported by fair pricing, can enhance customer satisfaction and build stronger loyalty toward Netflix 

among Generation Z users in Pekanbaru. The study concludes that optimizing content quality and pricing 

strategies is essential for maintaining customer engagement and fostering long-term loyalty in the competitive 

streaming industry. 
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PENGARUH CONTENT MARKETING DAN HARGA TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

MELALUI KEPUASAN PELANGGAN NETFLIX PADA GEN Z DI KOTA PEKANBARU 

 

ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh content marketing dan harga terhadap loyalitas pelanggan 

melalui kepuasan pelanggan pada pengguna Netflix Generasi Z di Kota Pekanbaru. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Data dikumpulkan dari 110 responden yang merupakan 

pelanggan aktif Netflix, kemudian dianalisis menggunakan Partial Least Squares (SmartPLS 4.0) untuk menguji 

hubungan antarvariabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa content marketing dan harga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Selain itu, kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan serta memediasi hubungan antara content marketing, harga, dan loyalitas pelanggan. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa strategi pemasaran berbasis konten yang relevan dan konsisten, disertai 

dengan penetapan harga yang sesuai, dapat meningkatkan kepuasan serta memperkuat loyalitas pelanggan 

terhadap Netflix di kalangan Generasi Z di Pekanbaru. Penelitian ini menyimpulkan bahwa optimalisasi kualitas 

konten dan strategi harga merupakan faktor penting untuk mempertahankan keterikatan pelanggan dan 

membangun loyalitas jangka panjang di industri streaming yang kompetitif. 

 
Kata Kunci: Content Marketing; Harga; Kepuasan Pelanggan; Loyalitas Pelanggan; Netflix; Generasi Z 
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Pengaruh Content Marketing dan Harga terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan Netflix pada 

Gen Z di Kota Pekanbaru (Ria Dini Tuti Yaningsih, Henni Noviasari, dan Sri Wahyuni Wildah) 

PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan dalam perilaku konsumsi media masyarakat 

modern, khususnya pada Generasi Z. Generasi ini, yang lahir antara tahun 1997 hingga 2012, dikenal sebagai 

kelompok yang sangat adaptif terhadap teknologi dan cenderung mengandalkan internet dalam aktivitas sehari-

hari, termasuk dalam mencari hiburan. Mereka memiliki karakter multitasking, cepat menerima informasi baru, 

dan lebih memilih konten yang bersifat interaktif dan sesuai dengan gaya hidup digital. Perubahan perilaku ini 

telah mendorong meningkatnya penggunaan layanan video-on-demand (VoD), di mana Netflix menjadi salah satu 

platform streaming yang paling diminati oleh Generasi Z di Indonesia, termasuk di Kota Pekanbaru.  

Fenomena meningkatnya pengguna Netflix di kalangan Generasi Z menunjukkan adanya pergeseran 

preferensi dari media konvensional menuju layanan streaming digital yang menawarkan fleksibilitas, kemudahan 

akses, serta pengalaman menonton yang personal. Berdasarkan laporan GoodStats (2025), Netflix termasuk dalam 

tiga besar platform streaming paling populer di Indonesia, dengan pertumbuhan pelanggan yang terus meningkat 

setiap tahun. Namun, di tengah dominasi pasar ini, Netflix juga menghadapi tantangan berupa persaingan ketat 

dari platform lain seperti Disney+ Hotstar, Amazon Prime Video, dan Vidio. Kondisi tersebut menuntut Netflix 

untuk terus meningkatkan kualitas konten dan strategi pemasaran agar mampu mempertahankan loyalitas 

pelanggan. 

Salah satu strategi penting yang digunakan Netflix adalah content marketing. Strategi ini berfokus pada 

penciptaan dan distribusi konten yang relevan, menarik, serta mampu membangun hubungan emosional dengan 

pelanggan. Keberhasilan serial “Squid Game” pada tahun 2021 menjadi bukti nyata efektivitas content marketing 

Netflix dalam menarik perhatian penonton global. Melalui kampanye yang kreatif dan viral di berbagai platform 

media sosial, Netflix berhasil menciptakan keterlibatan tinggi sekaligus memperkuat citra merek di mata 

pengguna. Strategi tersebut tidak hanya meningkatkan daya tarik konten, tetapi juga menumbuhkan kepuasan dan 

loyalitas pelanggan. 

Selain konten, faktor harga juga menjadi pertimbangan penting dalam membangun loyalitas pelanggan, 

terutama bagi Generasi Z yang memiliki daya beli terbatas. Berdasarkan data Antaranews (2024), harga 

berlangganan Netflix bervariasi mulai dari Rp54.000 hingga Rp186.000 per bulan, tergantung pada paket yang 

dipilih.  

Persaingan layanan streaming semakin meningkat dengan hadirnya berbagai platform yang menawarkan 

harga lebih murah. Ketidaksesuaian antara harga dan nilai yang dirasakan pelanggan dapat menurunkan tingkat 

kepuasan dan mendorong perpindahan pelanggan ke kompetitor. Dalam konteks tersebut, penting untuk 

memahami bagaimana content marketing dan harga memengaruhi perilaku pelanggan, khususnya Generasi Z yang 

memiliki karakter kritis, selektif, dan sensitif terhadap kualitas pengalaman digital. 

Berbagai penelitian terdahulu memang telah meneliti hubungan antara content marketing, harga, 

kepuasan, dan loyalitas pelanggan. Lestari et al. (2022) menemukan bahwa harga dan kualitas layanan berpengaruh 

terhadap loyalitas generasi muda. Heri (2023) menunjukkan bahwa fairness harga dan e-service quality mampu 

meningkatkan kepuasan dan loyalitas pengguna Netflix. Sementara itu, Andini (2024) membuktikan bahwa 

content marketing berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna Shopee sebagai platform digital. 

Namun, research gap terdapat pada tiga aspek utama. Pertama, sebagian besar penelitian sebelumnya 

meneliti variabel content marketing, harga, atau kepuasan pelanggan secara terpisah dan tidak mengintegrasikan 

ketiga variabel tersebut dalam satu model mediasi yang komprehensif. Kedua, penelitian terdahulu lebih banyak 

menliti sektor e-commerce atau layanan digital umum, bukan layanan streaming video, sehingga konteks industri 

hiburan digital yang sangat mengandalkan kualitas konten belum sepenuhnya terjelaskan. Ketiga, penelitian 

mengenai perilaku Generasi Z sebagai pengguna Netflix di wilayah lokal seperti Kota Pekanbaru masih sangat 

terbatas, padahal kelompok ini merupakan segmen pasar terbesar yang menentukan keberlangsungan platform 

streaming. 

Berdasarkan celah penelitian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh content 

marketing dan harga terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan pada pengguna Netflix dari 

Generasi Z di Kota Pekanbaru. Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi teoritis dalam pengembangan 

literatur pemasaran digital serta kontribusi praktis bagi perusahaan dalam merancang strategi content marketing 

dan kebijakan harga yang lebih efektif. 

Selain memperkaya khasanah akademik, penelitian ini juga diharapkan menjadi dasar pengambilan 

keputusan strategis di industri hiburan digital. Pemahaman yang lebih mendalam mengenai bagaimana content 

marketing dan harga memengaruhi kepuasan dan loyalitas pelanggan dapat membantu perusahaan 

mempertahankan posisi kompetitif, terutama dalam menghadapi konsumen Generasi Z yang mengutamakan nilai, 

pengalaman digital, dan kualitas konten. 

 
TINJAUAN PUSTAKA  
Content Marketing 
Content marketing merupakan strategi pemasaran yang menekankan pada pembuatan dan distribusi konten yang 

relevan, menarik, dan konsisten untuk menarik perhatian serta mempertahankan pelanggan. Menurut Ainiyyah 
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dan Rejeki (2022), strategi ini berfokus pada pemberian informasi yang bernilai bagi konsumen agar tercipta 

hubungan jangka panjang dengan merek. 

 Sangein eit al. (2018) meinyatakan bahwa conteint markeiting tidak hanya meinciptakan kontein beirkuialitas, 

teitapi juiga haruis meimahami keibuituihan auidieins agar peisan yang disampaikan eifeiktif. Dalam praktiknya, Neitflix 

beirhasil meineirapkan strateigi ini meilaluii produiksi kontein orisinal seipeirti Squiid Gamei yang meimicui keiteirlibatan 

tinggi dari peingguina global. 

 Reibeicca Lieib (2012) meinambahkan bahwa conteint markeiting beirfuingsi seibagai alat komuinikasi 

peirsuiasif yang mampui meinguibah peirseipsi auidieins teirhadap suiatui meireik. Hal ini teirlihat dari cara Neitflix 

meimbanguin citra positif meilaluii kampanyei digital dan promosi lintas platform yang konsistein. 

 Meinuiruit Milhinhos dalam Amalia (2020), indikator conteint markeiting teirdiri dari einam aspeik uitama, 

yaitui reileivansi, akuirasi, beirnilai, muidah dipahami, muidah diteimuikan, dan konsistein. Peineiliti beirpeindapat bahwa 

seimakin tinggi kuialitas kontein yang dihadirkan Neitflix, seimakin beisar puila keimuingkinan peingguina meirasa puias 

dan meinjadi peilanggan yang loyal. 

 Deingan deimikian, conteint markeiting meinjadi variabeil peinting yang beirpeiran dalam meimbanguin 

huibuingan eimosional, meinciptakan peingalaman positif, dan meimpeirkuiat loyalitas peilanggan dalam induistri 

hibuiran digital yang kompeititif. 

 

Harga  

Harga meiruipakan faktor peinting dalam keipuituisan peimbeilian kareina meineintuikan nilai tuikar antara produik dan 

manfaat yang diteirima. Harga meiruipakan seijuimlah uiang yang haruis dibayar peilanggan uintuik meimpeiroleih manfaat 

dari suiatui produik ataui layanan. Meinuiruit Kotleir dan Keilleir (2016), harga yang diteitapkan haruis meinceirminkan 

nilai yang diteirima peilanggan agar dapat meinciptakan keipuiasan dan loyalitas. 

 Tjiptono (2014) meinyatakan bahwa harga meimiliki peiran strateigis seibagai suimbeir peindapatan dan 

instruimein kompeititif bagi peiruisahaan. Dalam konteiks layanan digital seipeirti Neitflix, variasi harga pakeit 

langganan meimbantui meinjangkaui seigmein konsuimein deingan daya beili yang beirbeida. 

 Neitflix meineitapkan harga pakeit beiragam uintuik meinyeisuiaikan daya beili peingguina, teiruitama Geineirasi Z. 

Harga yang dianggap adil dan seibanding deingan kuialitas layanan dapat meiningkatkan peirseipsi positif peilanggan. 

Seibaliknya, harga yang teirlalui tinggi tanpa diseirtai nilai tambah akan meinuiruinkan keipuiasan peilanggan 

(Widyastuiti eit al., 2020). Oleih kareina itui, keiseiimbangan antara harga dan kuialitas meinjadi kuinci dalam 

meimpeirtahankan peilanggan. 

Indikator harga meincakuip keiteirjangkauian harga, keiseisuiaian harga deingan kuialitas produik, daya saing 

harga, dan keiseisuiaian harga deingan manfaat (Deiwi & Kuisuima, 2024). Meinuiruit peineiliti, peirseipsi harga yang 

positif dapat meimpeirkuiat keipuiasan peilanggan, yang seilanjuitnya beirdampak pada loyalitas. 

Deingan peineitapan harga yang proporsional dan seisuiai deingan nilai yang dibeirikan, Neitflix mampui 

meimpeirtahankan peilanggan di teingah peirsaingan induistri streiaming yang seimakin keitat. 

 

Kepuasan Pelanggan 

Keipuiasan peilanggan diartikan seibagai tingkat peirasaan seinang ataui keiceiwa yang muincuil seiteilah meimbandingkan 

antara harapan dan kineirja aktuial produik (Kotleir & Keilleir, 2016). Peilanggan akan meirasa puias apabila peingalaman 

yang diteirima seisuiai ataui meileibihi harapan meireika. 

 Meinuiruit Tjiptono (2014), keipuiasan meiruipakan faktor peinting dalam meimbeintuik loyalitas peilanggan 

kareina peilanggan yang puias ceindeiruing meilakuikan peimbeilian uilang. Dalam konteiks layanan digital, keipuiasan 

meincakuip keimuidahan akseis, kuialitas kontein, dan keiandalan sisteim yang diguinakan. 

Peilanggan akan puias jika layanan meileibihi eikspeiktasi meireika. Dalam layanan digital seipeirti Neitflix, 

keipuiasan meincakuip peingalaman meinonton, keimuidahan peingguinaan, seirta kuialitas kontein. Indrasari (2019) 

meinjeilaskan bahwa faktor-faktor yang meimeingaruihi keipuiasan peilanggan meilipuiti kuialitas produik, peilayanan, 

harga, dan faktor eimosional. Peilanggan Neitflix yang meirasa konteinnya meinarik dan harganya seisuiai akan 

meinuinjuikkan tingkat keipuiasan yang tinggi. 

Indikator keipuiasan peilanggan meilipuiti keiseisuiaian harapan, minat uintuik beirlangganan keimbali, dan 

keiseidiaan meireikomeindasikan keipada orang lain (Apriasty & Simbolon, 2022). Meinuiruit peineiliti, keipuiasan 

beirpeiran seibagai variabeil meidiasi peinting yang meinjeimbatani peingaruih conteint markeiting dan harga teirhadap 

loyalitas peilanggan. 

 

Loyalitas Pelanggan  

Loyalitas peilanggan adalah komitmein peilanggan uintuik teiruis meingguinakan produik ataui layanan teirteintui seicara 

beiruilang dalam jangka panjang (Oliveir, 1999). Peilanggan yang loyal tidak hanya meilakuikan peimbeilian uilang 

teitapi juiga meireikomeindasikan produik keipada orang lain. 

 Loyalitas muincuil dari peingalaman positif dan rasa peircaya teirhadap meireik. Meinuiruit Tjiptono (2018), 

loyalitas teirbeintuik dari kombinasi antara keipuiasan, keipeircayaan, dan peingalaman positif peilanggan teirhadap 
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peiruisahaan. Dalam konteiks Neitflix, loyalitas teirceirmin dari peilanggan yang teitap beirlangganan meiskipuin teirdapat 

peinawaran meinarik dari peisaing. 

 Dalam konteiks Neitflix, loyalitas teirceirmin dari peilanggan yang teiruis meimpeirpanjang langganan seirta 

meireikomeindasikan layanan keipada orang lain. Griffin dalam Sasfanny (2019) meingeimuikakan bahwa indikator 

loyalitas meilipuiti reipeiat puirchasei, reiteintion, dan reifeirrals. Artinya, peilanggan yang loyal tidak muidah beiralih 

dan ceindeiruing meimiliki keiteirikatan eimosional teirhadap meireik. 

 Peineiliti beirpeindapat bahwa conteint markeiting dan harga meimeingaruihi loyalitas peilanggan baik seicara 

langsuing mauipuin meilaluii keipuiasan peilanggan seibagai variabeil meidiasi. Loyalitas meinjadi indikator uitama 

keibeirhasilan peiruisahaan dalam meimpeirtahankan peilanggan di pasar yang kompeititif. 

 Deingan deimikian, peiruisahaan seipeirti Neitflix haruis teiruis meimpeirkuiat huibuingan jangka panjang deingan 

peilanggan meilaluii strateigi kontein yang meinarik dan peinawaran harga yang beirnilai agar teircipta loyalitas yang 

beirkeilanjuitan. 

 

PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Pengaruh Content Marketing terhadap Kepuasan Pelanggan 

Conteint markeiting beirpeiran peinting dalam meinciptakan nilai bagi peilanggan meilaluii peinyajian kontein yang 

meinarik, informatif, dan seisuiai keibuituihan auidieins. Meinuiruit Ainiyyah dan Reijeiki (2022), kontein yang beirkuialitas 

mampui meiningkatkan peirseipsi positif peilanggan teirhadap meireik. Neitflix meineirapkan conteint markeiting deingan 

meinghadirkan film dan seirial orisinal yang reileivan deingan trein global dan preifeireinsi peingguina muida.  

Hasil peineilitian oleih Andini (2024) meinuinjuikkan bahwa conteint markeiting beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap keipuiasan peilanggan. Beirdasarkan teiori dan teimuian teirseibuit, maka hipoteisis peirtama yang 

diajuikan adalah: 

H1: Conteint markeiting beirpeingaruih positif teirhadap keipuiasan peilanggan. 

 

Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Pelanggan 

Harga meiruipakan faktor peinting yang meimeingaruihi keipuituisan dan keipuiasan peilanggan. Kotleir dan Keilleir (2016) 

meinyatakan bahwa peilanggan akan meirasa puias jika harga yang dibayar seibanding deingan manfaat yang diteirima. 

Dalam konteiks layanan digital seipeirti Neitflix, peinyeisuiaian harga deingan daya beili Geineirasi Z meinjadi hal kruisial. 

Peineilitian Leistari eit al. (2022) dan Heiri (2023) meimbuiktikan bahwa harga meimiliki peingaruih positif 

teirhadap keipuiasan peilanggan. Beirdasarkan teiori dan hasil peineilitian teirdahuilui, maka diruimuiskan hipoteisis keiduia: 

H2: Harga beirpeingaruih positif teirhadap keipuiasan peilanggan. 

 

Pengaruh Content Marketing terhadap Loyalitas Pelanggan 

Conteint markeiting tidak hanya meiningkatkan keipuiasan peilanggan teitapi juiga mampui meimpeirkuiat loyalitas 

teirhadap suiatui meireik. Meinuiruit Sangein eit al. (2018), kontein yang meinarik dapat meinciptakan keiteirikatan 

eimosional yang meimbuiat peilanggan teiruis teirhuibuing deingan meireik.  

Neitflix meimanfaatkan strateigi kontein yang konsistein dan kreiatif uintuik meimpeirtahankan peilanggan di 

teingah peirsaingan. Hasil peineilitian oleih Amalia (2020) meinuinjuikkan bahwa conteint markeiting beirpeingaruih 

positif teirhadap loyalitas peilanggan. Deingan deimikian, hipoteisis keitiga diruimuiskan seibagai beirikuit: 

H3: Conteint markeiting beirpeingaruih positif teirhadap loyalitas peilanggan. 

 

Pengaruh Harga terhadap Loyalitas Pelanggan 

Harga yang kompeititif meinjadi salah satui faktor peinting dalam meimpeirtahankan peilanggan di induistri yang 

meimiliki banyak peisaing. Tjiptono (2014) meinyatakan bahwa harga yang seisuiai deingan peirseipsi nilai peilanggan 

akan meinciptakan huibuingan jangka panjang yang positif. Peilanggan akan teitap loyal jika meireika meirasa harga 

yang dibayar seibanding deingan manfaat dan keinyamanan yang dipeiroleih.  

Peineilitian oleih Widyastuiti eit al. (2020) meinuinjuikkan bahwa peirseipsi harga yang adil mampui 

meimeingaruihi loyalitas peilanggan seicara langsuing. Beirdasarkan hal teirseibuit, hipoteisis keieimpat yang diajuikan 

adalah: 

H4: Harga beirpeingaruih positif teirhadap loyalitas peilanggan. 

 

Pengaruh Kepuasan Pelanggan terhadap Loyalitas Pelanggan 

Keipuiasan peilanggan meiruipakan faktor uitama yang meineintuikan loyalitas teirhadap suiatui produik ataui layanan. 

Meinuiruit Kotleir dan Keilleir (2016), peilanggan yang puias ceindeiruing meilakuikan peimbeilian uilang dan 

meireikomeindasikan produik keipada orang lain. Dalam konteiks Neitflix, keipuiasan peilanggan muincuil dari 

peingalaman meinonton yang meinyeinangkan, kontein yang beirkuialitas, seirta sisteim harga yang dianggap seipadan. 

Peineilitian oleih Indrasari (2019) seirta Apriasty dan Simbolon (2022) meinuinjuikkan bahwa keipuiasan 

peilanggan beirpeingaruih positif teirhadap loyalitas kareina peilanggan yang puias akan meimiliki komitmein uintuik teiruis 

meingguinakan layanan dan tidak muidah beirpindah kei peisaing. Deingan deimikian, keipuiasan peilanggan beirpeiran 

seibagai peinghuibuing antara peirseipsi nilai layanan deingan loyalitas peingguina Neitflix. 
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H5: Keipuiasan peilanggan beirpeingaruih positif teirhadap loyalitas peilanggan. 

 

Kerangka Penelitian 

Dalam meilaksanakan peineilitian, peineiliti meingkonstruiksikan keirangka peineilitian meiruijuik pada hasil teimuian 

peineilitian- peineilitian teirdahuilui. Gambar 1 meinuinjuikan keirangka peineilitian ini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Suimbeir : (Hardian, 2025), (Ika Andini,2024), (Madei,2024), (Tarigan,2024) 

Gambar 1. Kerangka Penelitian 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Lokasi dan Waktu Penelitian 

Peineilitian ini dilakuikan di Kota Peikanbarui. Objeik yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah Geineirasi Z di 

wilayah Peikanbarui. Peineilitian ini dilaksanakan muilai dari builan Juini sampai deingan Noveimbeir tahuin 2025. 

 

Populasi dan Sampel  
Popuilasi dalam peineilitian ini adalah peingguina Neitflix dari kalangan Geineirasi Z di Kota Peikanbarui, yaitui individui 

beiruisia antara 17 hingga 27 tahuin yang aktif beirlangganan Neitflix. Kareina juimlah popuilasi seibeinarnya tidak 

dikeitahuii seicara pasti, peineintuian juimlah sampeil dilakuikan meingguinakan ruimuis Leimeishow, yang uimuim 

diguinakan pada popuilasi tidak dikeitahuii.  

Ruimuis Leimeishow yang diguinakan adalah seibagai beirikuit:  

    

 

 

 

 

 

 

 

               𝑛 = 96,04 = 110 𝑜𝑟𝑎𝑛𝑔 

Keiteirangan:  

n= Sampeil  

z= Nilai Standar = 1,96 

p= Maksimal eistimasi = 50% = 0,5 

d= alpha (0,10) ataui sampling eiror = 10% 

 

Dari hasil teirseibuit dipeiroleih keibuituihan minimal sampeil seibeisar 96 reispondein. Namuin, uintuik 

meiningkatkan akuirasi dan meingantisipasi data yang tidak valid, juimlah sampeil ditambah, seihingga total reispondein 

yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah 110 reispondein. Teiknik peingambilan sampeil meingguinakan non-

probability sampling deingan meitodei puirposivei sampling, yaitui peimilihan reispondein beirdasarkan kriteiria teirteintui, 

seipeirti: (1) peingguina aktif Neitflix minimal tiga builan, (2) teirmasuik dalam kateigori uisia Geineirasi Z, dan (3) 

beirdomisili di Kota Peikanbarui.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Deskripsi Responden  

Profil respondein penelitian ini dituinjuikan pada Tabeil 1. Dari tabeil ini, dapat dikeitahuii deiskripsi meingeinai jeinis 

keilamin, uisia, peikeirjaan, dan peindapatan. Dilihat dari data ini meinuinjuikkan bahwa seibagian beisar reispondein 

dalam peineilitian ini didominasi oleih peireimpuian deingan preiseintasei seibanyak 74,55%. Beirdasarkan uisia 

meinuinjuikkan bahwa mayoritas peingguina Neitflix dalam peineilitian ini beirada pada reintang uisia 20–22 tahuin 
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deingan persentase seibanyak 60,91%. Deingan peikeirjaan yang meinuinjuikkan bahwa seibagian beisar peingguina 

Neitflix dalam peineilitian ini beirasal dari kalangan peilajar ataui mahasiswa seibeisar 72,73% yang meimiliki 

peindapatan dibawah 1.001.000 deingan persentase paling beisar yaitui 36,36%. 

 

Tabel 1. Profil Responden Penelitian  

 Informasi Frekuensi Presentase 

Jenis kelamin  Laki-laki  28 25,45% 

Peireimpuian  82 74,55% 

 Total  110 100% 

Usia  17-19 8 7,27% 

20-22 67 60,91% 

23-25 27 24,55% 

26-28 8 7,27% 

 Total 110 100% 

Pekerjaan  Freish Graduiatei 1 0,90%  

Jobseieikeir 1 0,90%  

Karyawan 1 0,90%  

Peigawai Swasta 14 12,73%  

Peilajar/Mahasiswa 80 72,73% 

PNS 4  3,64% 

Wirauisaha 9  8,20% 

 Total 110 100% 

Pendapatan  <1.001.000 40 36,36%  

1.001.000-2.001.000 35  31,82% 

2.001.000-3.001.000 20  18,18% 

>3.001.000 15  13,64% 

 Total 110 100%  
Suimbeir: Data Olahan Peineiliti, 2025 

 

Analisis Data  

Analisis Structural Equation Model (SEM) 

Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) 

Ouiteir Modeil beirfuingsi uintuik meinganalisis huibuingan antara variabeil latein dan indikator-indikatornya. Dalam 

modeil luiar, teirdapat lima kriteiria yang haruis dipeinuihi, yaitui: conveirgeint validity, Aveiragei Variancei Eixtracteid 

(AVEi), discriminant validity, compositei reiliability, dan alpha Cronbach. Apabila keilima kriteiria ini dipeinuihi, 

maka modeil peinguikuiran teirseibuit dianggap meimeinuihi standar dan dapat diguinakan dalam konteiks peineilitian. 

Peinguijian yang diguinakan dalam analisis ouiteir modeil meilipuiti hal-hal beirikuit:  

 

Uji Convergent Validity  

Dalam peineilitian ini, peinguijian yang dilakuikan adalah deingan meilihat Loading Factor. Nilai loading factor antara 

0,60 ataui leibih dapat dikatakan teilah meimeinuihi syarat validitas konveirgein, dan nilai Aveiragei Variancei Eixtracteid 

(AVEi) haruis leibih dari 0,50. Gambar 2 meinuinjuikan gambaran hasil peirhituingan modeil SEiM PLS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Suimbeir: Data Olahan Peineiliti, 2025 

Gambar 2. Model Pengukuran (Outer Model) 
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Seiteilah dilakuikan peingolahan data meingguinakan SEiM-PLS 4.0 maka nilai loading faktor ataui ouiteir loading 

dapat dilihat pada Tabeil 2. 

 

Tabel 2. Nilai Loading Faktor 

 Conteint 

Markeiting 

(X1) 

 

Harga (X2) 

Loyalitas 

Peilanggan 

(Y) 

Keipuiasan 

Peilanggan  

(Z) 

X1.1 0,807    

X1.2 0,883    

X1.3 0,73    

X1.4 0,764    

X1.5 0,749    

X1.6 0,799    

X2.1  0,796   

X2.2  0,813   

X2.3  0,817   

X2.4  0,89   

Y.1   0,898  

Y.2   0,872  

Y.3   0,857  

Z.1    0,875 

Z.2    0,865 

Z.3    0,87 
Suimbeir: Data Olahan Peineiliti, 2025 

 

Beirdasarkan Tabeil 2, dikeitahuii seiluiruih iteim variabeil teilah valid. Hal teirseibuit dikareinakan nilai loading 

factor di atas 0,60 (Hair eit al., 2019). 

 

Uji Discriminant Validity 

Uiji ini dapat dilaksanakan deingan meimbandingkan nilai cross loading. Nilai muiatan silang pada variabeil yang 

reileivan haruis leibih tinggi dibandingkan deingan cross loading dari variabeil lainnya. Seiteilah dilakuikan peingolahan 

data meingguinakan SEiM-PLS 4.0 maka nilai cross loading dapat dilihat pada Tabeil 3.  

 

Tabel 3. Uji Discriminant Validity 

 Content 

Marketing 

 

Harga 

Loyalitas 

Pelanggan 

Kepuasan 

Pelanggan 

X1.1 0,807 0,707 0,634 0,716 

X1.2 0,883 0,76 0,66 0,745 

X1.3 0,73 0,635 0,62 0,568 

X1.4 0,764 0,61 0,642 0,637 

X1.5 0,749 0,554 0,497 0,547 

X1.6 0,799 0,647 0,658 0,645 

X2.1 0,666 0,796 0,682 0,622 

X2.2 0,711 0,813 0,684 0,699 

X2.3 0,644 0,817 0,66 0,674 

X2.4 0,73 0,89 0,744 0,789 

Y1 0,745 0,814 0,898 0,748 

Y2 0,702 0,721 0,872 0,721 

Y3 0,61 0,654 0,857 0,704 

Z1 0,742 0,744 0,791 0,875 

Z2 0,667 0,72 0,689 0,865 

Z3 0,741 0,735 0,663 0,87 
Suimbeir: Data Olahan Peineiliti, 2025 

 

Beirdasarkan Tabeil 3, dapat dilihat nilai koreilasi teirseibuit leibih beisar dibandingkan koreilasi pada variabeil 

lainnya, maka dari itui dipeiroleih keisimpuilan bahwa seiluiruih variabeil teilah valid uintuik diguinakan. 
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Uji Reliabilitas  

Meilakuikan peinguijian reiloabilitas uintuik meinuinjuikan keiakuiratan, konsisteinsi, dan keiteipatan instruimein dalam 

meinguikuir struiktuir. Peinguijian dilakuikan deingan SEiM-PLS 4.0 seibanyak 2 kali, yaitui:  

 

Uji Composite Reliability 

Compositei reiliability diguinakan uintuik meinilai konsisteinsi suiatui variabeil. Nilai yang dibuituihkan agar compositei 

reiliability dapat dianggap baik adalah >0.70, seihingga bisa dinyatakan bahwa konstruik meimiliki tingkat 

reiliabilitas yang tinggi, dapat dilihat pada Tabeil 4. 

  

Tabel 4. Uji Composite Reliability 

Variabel  Composite Reliability Keterangan  

Conteint Marteikting 0,909 Reiliabeil  

Harga 0,898 Reiliabeil  

Loyalitas Peilanggan 0,908 Reiliabeil  

Keipuiasan Peilanggan  0,903 Reiliabeil  
Suimbeir: Data Olahan Peineiliti, 2025 

 

Beirdasarkan Tabeil 4, teirlihat bahwa seimuia konstruik dalam peineilitian dinyatakan reiliabeil dikareinakan 

nilai Compositei Reiliability uintuik seimuia konstruik di atas 0,70 (Hair eit al., 2019). 

 

Uji Cronbach’s Alpha  

Uintuik meimpeirkuiat uiji reiliabilitas dipeirluikan cronbach’s alpha. Nilai yang diharapkan adalah leibih beisar dari 

0,60. Dapat dilihat pada Tabeil 5.  

 

Tabel 5. Uji Cronbach’s Alpha  

Variabel  Composite Reliability Keterangan  

Conteint Marteikting 0,879 Reiliabeil  

Harga 0,849 Reiliabeil  

Loyalitas Peilanggan 0,848 Reiliabeil  

Keipuiasan Peilanggan  0,839 Reiliabeil  
Suimbeir: Data Olahan Peineiliti, 2025 

 

Beirdasarkan Tabeil 5, teirlihat bahwa seimuia konstruik dalam peineilitian dinyatakan reiliabeil dikareinakan 

nilai cronbach’s alpha uintuik seimuia konstruik di atas 0,60. 

 

Evaluasi Model Struktural (Inner Model) 

Analisis pada modeil ini diguinakan uintuik meinguiji huibuingan antara konstruiksi latein. Inneir modeil (huibuingan 

inteirnal, modeil struiktuiral, teiori eintitas) meinggambarkan huibuingan antara variabeil latein beirdasarkan teiori eintitas. 

Seiteilah data diolah meingguinakan SEiM-PLS 4.0, hasilnya dapat dilihat seibagai beirikuit:  

 

R-Square 

R-Squiarei adalah seibuiah angka dari koeifisiein deiteirminasi yang beirfuingsi uintuik meingeivaluiasi seibeirapa beisar 

konstruik eindogein beirkontribuisi teirhadap variasi dalam suiatui modeil. Teirdapat tiga kriteiria batas nilai R-Squiarei 

yang dipakai uintuik meingeilompokkan hasil analisis, yaitui 0.67 seibagai hasil yang signifikan, 0.33 seibagai hasil 

yang modeirat, dan 0.19 seibagai hasil yang leimah. 

 

Tabel 6. R-Square 

Variabel  R-Square Adjusted R-Square  

Y(Keipuiasan Peilanggan) 0,761 0,757 

Z(Loyalitas Peilanggan) 0,684 0,681 

Suimbeir: Data Olahan Peineiliti, 2025 

 

 Beirdasarkan hasil di atas, variabeil Keipuiasan Peilanggan (Y) deingan nilai 0,75 meimiliki hasil yang 

modeirat dan variabeil Loyalitas Peilanggan (Z) juiga meimiliki hasil yang modeirat deingan nilai 0,68. 

 

F-Square 

Nilai F-Squiarei (F²) diguinakan uintuik meinguikuir seibeirapa beisar peingaruih variabeil indeipeindein (X) teirhadap variabeil 

deipeindein (Y). Apabila nilai F-Squiarei beirada dalam reintang 0.02-0.15, hal ini meinuinjuikkan peingaruih yang 

reindah.  Nilai antara 0.15-0.35 meinuinjuikkan peingaruih yang seidang seidangkan nilai F-Squiarei >0.35 

meinuinjuikkan peingaruih yang kuiat. 



Procuratio: Jurnal Ilmiah Manajemen   393 

 e-ISSN 2580-3743 

Procuratio: Jurnal Ilmiah Manajemen--- Vol. 13 No. 4, Desember 2025 

Tabel 7. F-Square 

Variabel  X1 X2 Y Z 

Conteint Markeiting (X1)   0,212  

Harga (X2)   0,338  

Keipuiasan Peilanggan (Y)    2,168 

Loyalitas Peilanggan (Z)     
Suimbeir: Data Olahan Peineiliti, 2025 

 

Beirdasarkan hasil analisis pada Tabel 7, variabeil Conteint Markeiting (X1) teirhadap Keipuiasan Peilanggan 

(Y) meimiliki peingaruih reindah deingan nilai 0,212. Seilanjuitnya variabeil Harga (X2) teirhadap Keipuiasan Peilanggan 

(Y) meimiliki peingaruih seidang deingan nilai 0,338. Seimeintara itui, variabeil Keipuiasan Peilanggan (Y) teirhadap 

Loyalitas Peilanggan (Z) meimiliki peingaruih kuiat deingan nilai seibeisar 2,168. 

 

Model Fit  

Peinguijian modeil fit dilakuikan uintuik meingeivaluiasi seibeirapa baik modeil yang dianalisis. Dalam peinguijian ini, 

peinting uintuik meimpeirhatikan modeil 72 yang seidang diteiliti deingan meilihat hasil pada NFI (Normeid Fit Indeix). 

Nilai NFI meinceirminkan peirseintasei keicocokan modeil yang diteiliti, dapat dilihat pada Tabel 8.  

 

Tabel 8. Model Fit  

 Mode Jenuh (Saturated) Perkiraan Model  

SRMR 0,065 0,076 

d_ULS 0,572 0,78 

d_G 0,416 0,47 

Chi-square 249, 267,85 

NFI 0,815 0,802 
Suimbeir: Data Olahan Peineiliti, 2025 

 

Beirdasarkan hasil analisis di Tabel 8, dipeiroleih nilai NFI (Normal Fit Indeix) seibeisar 0,815 uintuik modeil 

jeinuih dan 0,802 uintuik modeil peirkiraan meinuinjuikkan bahwa modeil meimiliki tingkat fit yang baik kareina nilai NFI 

teilah meilampauii batas minimuim 0,80 yang seiring diguinakan seibagai acuian keilayakan modeil, seimeintara dipeiroleih 

nilai SRMR (Standardizeid Root Meian Squiarei Reisiduial) seibeisar 0,065 uintuik modeil jeinuih (satuirateid modeil) dan 

0,076 uintuik modeil peirkiraan (eistimateid modeil). Nilai SRMR yang beirada di bawah 0,08 meinuinjuikkan bahwa 

modeil peineilitian ini teilah meimeinuihi kriteiria fit, seihingga dapat disimpuilkan bahwa modeil meimiliki tingkat 

keiseisuiaian yang baik antara data obseirvasi dan data yang dipreidiksi oleih modeil. 

 

Pengujian Hipotesis  

 

Tabel 9. Hipotesis Langsung  

  Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P-

Values 

Conteint Markeiting -> 

Keipuiasan Peilanggan 

0,403 0,405 0,088 4,579 0 

Harga            -> Keipuiasan 

Peilanggan 

0,509 0,508 0,086 5,888 0 

Keipuiasan Peilanggan-> 

Loyalitas Peilanggan 

0,827 0,827 0,037 22,655 0 

Suimbeir: Data Olahan Peineiliti, 2025 

 

Beirdasarkan hasil uiji hipoteisis langsuing di Tabel 9, dapat dilihat bahwa conteint markeiting meimiliki 

peingaruih positif teirhadap keipuiasan peilanggan deingan koeifisiein seibeisar 0,403. Meiskipuin nilai t statistiknya reilatif 

keicil yaitui 4,579, nilai p-valuiei yang seibeisar 0 meinandakan bahwa peingaruih ini signifikan seicara statistik. 

Seilanjuitnya, variabeil harga juiga beirpeingaruih positif teirhadap keipuiasan peilanggan deingan koeifisiein 4,509. Nilai t 

statistik seibeisar 5,888 meimpeirkuiat bahwa peingaruih harga teirhadap keipuiasan peilanggan cuikuip kuiat dan signifikan 

kareina p-valuiei juiga 0. Teirakhir, keipuiasan peilanggan meimbeirikan dampak positif yang sangat kuiat teirhadap 

loyalitas peilanggan deingan koeifisiein 0,827 dan t statistik yang sangat beisar yaitui 22,655, yang meingindikasikan 

huibuingan yang signifikan dan kuiat. Seicara keiseiluiruihan, keitiga variabeil teirseibuit beirkontribuisi seicara positif dan 

signifikan dalam modeil huibuingan yang diuiji. 
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Tabel 10. Hipotesis Tidak Langsung 

  Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P-

Values 

Conteint Markeiting -> 

Keipuiasan Peilanggan-> 

Loyalitas Peilanggan  

0,333 0,335 0,075 4,456 0 

Harga           -> Keipuiasan 

Peilanggan-> 

Loyalitas Peilanggan  

0,421 0,42 0,074 5,562 0 

Suimbeir: Data Olahan Peineiliti, 2025 

 

Beirdasarkan hasil uiji hipoteisis tidak langsuing di Tabel 10, dapat disimpulkan bahwa conteint markeiting 

meimiliki peingaruih tidak langsuing teirhadap loyalitas peilanggan meilaluii keipuiasan peilanggan deingan nilai koeifisiein 

seibeisar 0,333 dan rata-rata sampeil 0,335. Nilai t statistik seibeisar 4,456 dan p-valuiei 0 meinuinjuikkan bahwa 

peingaruih tidak langsuing ini signifikan seicara statistik. Beigitui puila, variabeil harga meinuinjuikkan peingaruih tidak 

langsuing teirhadap loyalitas peilanggan meilaluii keipuiasan peilanggan deingan koeifisiein 0,421 dan rata-rata 0,42. 

Nilai t statistik yang leibih tinggi, yaitui 5,562, seirta p-valuiei 0, meingindikasikan bahwa peingaruih tidak langsuing 

ini juiga signifikan seicara statistik. 

 

Diskusi  

Hasil peineilitian ini meinuinjuikkan bahwa seiluiruih hipoteisis yang diajuikan teirbuikti signifikan seicara statistik. Hal 

ini beirarti variabeil Conteint Markeiting dan Harga beirpeingaruih teirhadap Keipuiasan Peilanggan seirta Loyalitas 

Peilanggan Neitflix pada Geineirasi Z di Kota Peikanbarui. Beirikuit peimbahasannya: 

 

Pengaruh Content Marketing terhadap Kepuasan Pelanggan 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa conteint markeiting beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuiasan 

peilanggan. Artinya, seimakin reileivan, meinarik, dan konsistein kontein yang disajikan Neitflix, maka seimakin tinggi 

tingkat keipuiasan yang dirasakan peingguina, khuisuisnya Geineirasi Z di Peikanbarui. 

 Teimuian ini dapat dijeilaskan meilaluii teiori nilai peilanggn, di mana konsuimein meirasa leibih puias keitika 

kontein yang diteirima meimbeirikan manfaat eimosional mauipuin fuingsional. Gein Z ceindeiruing meincari kontein yang 

seisuiai minat, uip to datei, dan meimiliki nilai hibuiran tinggi. Neitflix yang meinghadirkan kontein orisinal seipeirti 

Neitflix Originals mampui meimeinuihi keibuituihan teirseibuit seihingga meinimbuilkan peingalaman meinonton yang 

positif.  

Hasil peineilitian ini konsistein deingan Ainiyyah & Reijeiki (2022) yang meinyatakan bahwa kontein yang 

reileivan, kreiatif, dan konsistein mampui meiningkatkan keipuiasan konsuimein. Deingan deimikian, kuialitas conteint 

markeiting yang baik meinjadi faktor uitama dalam meimbeintuik keipuiasan peilanggan. 

 

Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Pelanggan 

Peineilitian ini meineimuikan bahwa harga beirpeingaruih posistif dan signifikan teirhadap keipuiasan peilanggan. Artinya, 

seimakin peilanggan meirasa harga Neitflix seisuiai deingan kuialitas layanan dan manfaat yang dipeiroleih, seimakin 

tinggi tingkat keipuiasan meireika. 

 Meinuiruit teiori Peirceiiveid valuiei (Kotleir & Keilleir, 2016), konsuimein akan meirasa puias apabila harga yang 

dibayar seibanding deingan manfaat yang diteirima. Geineirasi Z yang ceindeiruing meimpeirtimbangkan valuiei for moneiy 

meinilai bahwa harga langganan Neitflix masih seisuiai deingan kuialitas konteint eikskluisif, peingalaman meinonton, 

dan fituir yang ditawarkan.  

Hasil ini seijalan deingan peineilitain Suimarsid & Paryanti (2022) yang meinuinjuikkan bahwa harga 

beirdampak signifikan teirhadap keipuiasan peilanggan. Dneigan kata lain, strateigi harga Neitflix yang kompeititif 

mampui meimeinuihi eikspeitasi peilanggan dan meinciptakan rasa puias.  

 

Pengaruh Kepuasan Pelanggan terhadap Loyalitas Pelanggan 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa keipuiasan peilanggan beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap loyalitas 

peilanggan. Keitika peilanggan meirasa puias teirhadap layanan Neitflix, meireika leibih ceindeiruing meilakuikan peimbeilian 

uilang, teiruis beirlangganan, seirta meireikomeindasikan keipada orang lain.  

 Teirmuian ini meinduikuing teiori loyalitas dari Oliveir (1999), yang meinjeilaskan bahwa loyalitas meiruipakan 

hasil akhir dari peingalaman konsuimsi yang meimuiaskan. Bagi Gein Z, keipuiasan tidak hanya beirasal dari kontein 

yang meinarik, teitapi juiga dari keimuidahan akseis, fituir aplkasi, dan keinyamanan seilama meinonton. Seimakin baik 

peingalaman teirseibuit, seimakin kuiat komitmein meireika uintuik teitap meingguinakan Neitflix.  

Peineilitian ini juiga seijalan deingan Deiwi eit al. (2024) yang meineimuikan bahwa keipuiasan meimainkan peiran 

peinting dalam meiningkatkan loyalitas peilanggan. 
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Pengaruh Content Marketing terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan 

Peineilitian ini meineimuikan bahwa conteint markeiting beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap loyalitas 

peilanggan meilaluii keipuiasan peilanggan. Hal ini beirarti kontein yang meinarik dan beirkuialitas teirleibih dahuilui 

meiningkatkan keipuiasan peilanggan, lalui keipuiasan teirseibuit meindorong peilanggan meinjadi leibih loyal. 

 Seicara teiori, conteint markeiting yang eifeiktif meinciptakan keiteirlibatan eimosional dan peirseipsi nilai yang 

leibih tinggi seihingga meimpeingaruihi peimbeintuikan keipuiasan. Keitika peilanggan meirasa puias, meireika akan 

meinuinjuikan peirilakui loyal seipeirti teitap beirlangganan dan meireikomeindasikan layanan keipada orang lain.  

Hasil peineilitian ini seijalan deingan teimuian Yuisuif (2023) yang meinyatakan bahwa conteint markeiting  

mampui meimbanguin huibuingan eimosional yang kuiat dan pada akhirnya meiningkatkan oyalitas. Deingan deimikian, 

kuialitas kontein Neitflix meimiliki peiran strateigis dalam meimeipeirtahankan peilanggan jangka panjang.  

 

Pengaruh Harga terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa harga beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap loyalitas peilanggan 

meilaluii keipuiasan peilanggan. Ini beirarti harga yang seisuiai deingan kuialitas layanan akan meiningkatkan keipuiasan 

peilanggan, dan keipuiasan teirseibuit akan meindorong loyalitas meireika teirhadap Neitflix. 

 Teimuian ini diduikuing oleih Eiquiity Theiory, yang meinjeilaskan bahwa konsuimein akan loyal jika meireika 

meirasa meindapatkan keiadilan antara biaya yang dibayar deingan nilai manfaat yang dipeiroleih. Gein Z ceindeiruing 

loyal apabila meireika meirasa harga yang dibayarkan seibanding deingan kuialitas kontein, fituir aplikasi, dan 

peingalaman meinonton seicara keiseiluiruihan.  

Hasil ini konsistein deingan peineilitian Nasruilloh & Firm (2024) yang meinuinjuikkan bahwa peirseipsi harga 

yang adil meinigkatkana ei-satisfaction, dan pada akhirnya meimpeirkuiat loyalitas.  

 

PENUTUP 

Dari peineilitian di atas, dapat disimpuilkan bahwa: (1) Conteint Markeiting beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap Keipuiasan Peilanggan, seimakin meinarik dan reileivan kontein yang disajikan oleih Neitflix, seimakin tinggi 

tingkat keipuiasan yang dirasakan oleih peilanggan. (2) Harga beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap Keipuiasan 

Peilanggan, hal ini meinuinjuikkan bahwa peirseipsi harga yang seisuiai deingan manfaat dan kuialitas layanan yang 

dibeirikan dapat meiningkatkan keipuiasan peilanggan. (3) Keipuiasan Peilanggan beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap Loyalitas Peilanggan, peilanggan yang meirasa puias deingan kuialitas layanan dan kontein Neitflix akan 

ceindeiruing uintuik meimpeirpanjang langganan, teitap meingguinakan layanan teirseibuit, seirta meireikomeindasikannya 

keipada orang lain. (4) Conteint markeiting beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap Loyalitas Peilanggan meilaluii 

Keipuiasan Peilanggan, ini meinuinjuikkan bahwa keipuiasan peilanggan meinjadi peirantara peinting dalam huibuingan 

antara strateigi Conteint markeiting dan loyalitas peilanggan. (5) Harga beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

Loyalitas Peilanggan meilaluii Keipuiasan Peilanggan, keitika peilanggan meinilai harga yang ditawarkan Neitflix 

seibanding deingan manfaat yang diteirima, meireika akan meirasa puias dan leibih loyal teirhadap layanan Neitflix. 

 Beibeirapa saran yang dapat dibeirikan adalah seibagai beirikuit: (1) Saran bagi peiruisahaan, Neitflix peirlui 

meiningkatkan kuialitas kontein deingan meinampilkan suimbeir yang jeilas, meimpeirbanyak kontein orisinal 

beirkuialitas, dan meilakuikan kuirasi keitat teirhadap tayangan faktuial uintuik meimpeirkuiat keipeircayaan peingguina. 

Seilain itui, peirlui dilakuikan peinyeisuiaian harga kareina indikator keiteirjangkauian harga meindapat skor teireindah, yang 

meinuinjuikkan seibagian peingguina masih meinilai harga langganan cuikuip tinggi. Neitflix dapat meinawarkan pakeit 

yang leibih fleiksibeil seipeirti pakeit peilajar ataui heimat, seirta promo muisiman uintuik meinarik peingguina barui dari 

kalangan meineingah kei bawah. Uintuik meiningkatkan keipuiasan peilanggan jangka panjang, Neitflix peirlui 

meinghadirkan kontein lokal yang reileivan, meimpeirbaiki sisteim reikomeindasi tayangan, dan meinjaga stabilitas 

peirforma aplikasi agar peilanggan teiruis meirasakan nilai leibih dari langganan meireika. Teirakhir, dalam meimpeirkuiat 

loyalitas peilanggan, Neitflix disarankan meinciptakan program loyalitas ataui meimbeirship khuisuis, meimbeirikan 

reiward bagi peilanggan lama, seirta meimpeirkuiat komuinikasi eimosional agar peilanggan leibih teirikat dan tidak 

muidah beiralih kei platform lain. (2) Saran bagi peineiliti seilanjuitnya, peineilitian ini masih meimiliki keiteirbatasan 

pada juimlah reispondein dan ruiang lingkuip wilayah yang hanya meincakuip peingguina Neitflix di Kota Peikanbarui. 

Oleih kareina itui, disarankan bagi peineiliti seilanjuitnya uintuik meimpeirluias objeik peineilitian kei wilayah lain agar 

hasilnya dapat leibih meinggambarkan peirilakui peingguina seicara nasional. Seilain itui, peineiliti dapat meinambahkan 

variabeil lain seipeirti Brand Truist, Peirceiiveid Einjoymeint, ataui Cuistomeir Eingageimeint guina meimpeirkaya analisis 

teirhadap faktor-faktor yang meimeingaruihi loyalitas peilanggan. Peineiliti juiga dapat meingguinakan meitodei peineilitian 

lain seipeirti Struictuiral Eiquiation Modeiling (SEiM) beirbasis AMOS ataui meingguinakan peindeikatan kuialitatif agar 

dapat meinggali peirseipsi peingguina seicara leibih meindalam teirhadap layanan Neitflix mauipuin platform streiaming 

lainnya. 

 

DAFTAR RUJUKAN  

Aakeir, D. A. (2017). Manajeimein eikuiitas meireik: Meimanfaatkan nilai dari suiatui meireik. Speiktruim Mitra Uitama. 

Ainiyyah, L., & Reijeiki, D. (2022). Peingaruih conteint markeiting teirhadap keipuiasan konsuimein. Juirnal Ilmiah MEiA  

(Manajeimein, Eikonomi, dan Akuintansi), 6(3), 38–51. 



396 

 e-ISSN 2580-3743 

Pengaruh Content Marketing dan Harga terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan Netflix pada 

Gen Z di Kota Pekanbaru (Ria Dini Tuti Yaningsih, Henni Noviasari, dan Sri Wahyuni Wildah) 

Amalia, R. (2020). Peingaruih conteint markeiting teirhadap loyalitas konsuimein pada meidia digital. Juirnal 

Komuinikasi  

dan Bisnis, 4(2), 112–120. 

Andini, R. I. (2024). Peingaruih conteint markeiting, influieinceir markeiting, onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap keipuiasan  

dan dampaknya pada loyalitas konsuimein Shopeiei (stuidi pada mahasiswa Kota Paleimbang). K&K Juirnal 

Manajeimein, 3(2), 705–710. 

Apriasty, S., & Simbolon, H. (2022). Peingaruih keipuiasan teirhadap loyalitas peilanggan ei-commeircei di Indoneisia.  

Juirnal Bisnis dan Manajeimein, 10(1), 55–63. 

Aryani, D., & Rosinta, R. (2020). Peingaruih kuialitas peilayanan teirhadap keipuiasan peilanggan. Juirnal Eikonomi dan  

Bisnis, 5(3), 78–90. 

Ashfahani, A., & dkk. (2023). Peirkeimbangan meidia streiaming dan dampaknya teirhadap pola konsuimsi 

masyarakat. Juirnal Komuinikasi dan Meidia, 15(2), 101–115. 

Ayuinda, S. P., & Kuisuima, Y. B. (2023). Peingaruih promosi, harga, dan kuialitas layanan teirhadap loyalitas 

peilanggan meilaluii keipuiasan peilanggan pada Neitflix. Al-Kharaj: Juirnal Eikonomi, Keiuiangan & Bisnis 

Syariah, 5(6), 2815–2825. 

Deiwi, M., & Kuisuima, A. (2024). Analisis peirseipsi harga dan kuialitas teirhadap keipuiasan konsuimein layanan 

digital. Juirnal Eikonomi dan Bisnis Digital, 8(1), 34–42. 

Ghozali, 2014. Aplikasi analisis Muiltivariatei deingan Program SPSS. Badan Peineirbit UiNDIP, Seimarang. 

Griffin, J. (2010). Cuistomeir loyalty: How to eiarn it, how to keieip it. Josseiy-Bass. 

Indrasari, M. (2019). Keipuiasan dan loyalitas konsuimein (Eidisi Reivisi). Peineirbit Andi. 

Kotleir, P., & Keilleir, K. L. (2016). Markeiting manageimeint (15th eid.). Peiarson. 

Nasruilloh, A. F., & Firm, F. (2024). Peingaruih ei-seirvicei quiality dan pricei teirhadap ei-loyalty deingan ei-satisfaction 

seibagai variabeil inteirveining. JIMEiA: Juirnal Ilmiah MEiA (Manajeimein, Eikonomi, dan Akuintansi), 8(2), 

691–709. 

Oliveir, R. L. (1999). Wheincei consuimeir loyalty. Jouirnal of Markeiting, 63(Speicial Issuiei), 33–34. 

Sangein, G., Yuiliana, M., & Puitri, A. (2018). Peiran conteint markeiting dalam meimbanguin citra meireik di eira digital. 

Juirnal Komuinikasi, 12(1), 23–31. 

Suigiyono. (2019). Meitodei peineilitian kuiantitatif, kuialitatif, dan R&D. Alfabeita 

Suimarsid, & Paryanti, A. B. (2022). Peingaruih kuialitas layanan dan harga teirhadap keipuiasan peilanggan pada 

GrabFood (stuidi wilayah Keicamatan Seitiabuidi). Juirnal Ilmiah M-Progreiss, 12(1), 70–83. 

Wei Arei Social, & Hootsuiitei. (2023). Digital 2023: Global oveirvieiw reiport. Di akseis pada Juini 2025 

https://weiareisocial.com/digital-2023 

Widyastuiti, R., Hartono, D., & Rahmawati, L. (2020). Peingaruih peirseipsi harga teirhadap keipuiasan dan loyalitas 

peilanggan pada layanan streiaming videio. Juirnal Ilmiah Manajeimein, 8(2), 145–155. 

Yadav, N., & Guipta, A. (2023). Geindeir Diffeireinceis in Bingei-Watching by Teieinageirs: A Uiseis and Gratification 

Analysis. ReiseiarchGatei. 

 

 

https://weiareisocial.com/digital-2023

